
客户培训需求调查表
填表日期：                                                   编号：      
	客户单位名称
	
	负责人
	

	企业性质
	

	经营规模
	

	地址
	
	邮编
	

	电话
	
	传真
	

	联系人
	
	办公电话
	

	手机
	
	E-ail
	

	一、公司经营业务介绍

	· 公司规模（资产、营业收入、员工人数）
	

	· 业务范围
	

	· 产品介绍
	

	· 销售区域
	

	· 销售收入
	

	· 市场占有率
	

	二、培训记录

	· 过去是否开展类似培训?
	

	· 与哪家培训公司合作?
	

	· 培训课程
	


	· 培训对象
	

	· 培训效果是否满意?
	□是    
	□否
	原因
	


	三、本次培训需求

	希望培训解决什么问题？
	

	四、培训对象基本信息

	①人力数及性别构成：
	培训人员      名
	男性      名
	女性        名

	②年龄段
	男性
	20岁以下   名
	20~25岁    名
	25~30岁    名
	30~35岁   名
	35岁以上   名

	
	女性
	20岁以下   名
	20~25岁    名
	25~30岁    名
	30~35岁   名
	35岁以上   名

	③学历
	高中以下

（含高中）      名
	大专

（含中专）      名
	本科学历    名
	本科以上      名

	④工龄年限：
	1年     名
	2~3年      名
	3~5年      名
	5年以上       名

	⑤职务级别：
	高层管理者    名
	中层管理者    名
	基层管理者    名
	普通职员     名

	⑥专业类型：
	技术专业         名
	管理专业          名
	综合管理专业      名

	⑦工资级别：


	2000元以下        名
	2000~3000元        名
	3000~5000元        名

	
	5000~7000元         名
	7000元~1万元       名
	1万~1.5万元        名

	⑧进公司服务年限
	六个月以内     名
	一年半以下       名
	一年半以上      名

	
	二年以上        名
	三年以上        名
	五年以上        名

	⑨其他信息
	

	

	五、期望培训内容？（参照注2）

	□ 
	□ 
	□ 
	□ 

	□ 
	□ 
	□ 
	□ 

	□ 
	□ 
	□ 
	□ 

	□ 
	□ 
	□ 
	□ 

	1.计划培训天数
	

	2.培训安排具体时间
	

	3.其他特别要求
	


注：①以上内容的填写须详细、准确，以便培训调研组的分析和课程设计、讲师推荐与选择更有针对性和实效性。

②期望培训内容可填写课程计划中设定的课程，也可以自拟题目；自拟题目须提供详细的需要解决的问题清单。
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