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财务会计指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	万元工资销售收入比例
	财政年度内的全部销售收入与当期全部工资成本的万元数的比值。
	检测万元工资的投入产出效率，鼓励公司提高员工整体素质和能力
	

	2
	产品毛利率
	产品毛利/产品销售收入
	检测分（子）公司当前经营模式的效率
	

	3
	利润总额
	一定周期内完成的利润总额
	检测分（子）公司的经营效果
	

	4
	利润总额增加率
	（本期利润总额—上期利润总额）/上期利润总额
	检测分（子）公司不断优化经营模式，提高管理水平，追求利润最大化
	

	5
	集团利润贡献率
	某分（子）公司利润总额/集团公司利润总额
	检测分（子）公司在全公司利润中的贡献度
	

	6
	资金沉淀率
	一定周期内流动资金用于固定投资和弥补亏损的资金占用额占全部流动资金总和的比例
	检测流动资金的使用和周转效率
	

	7
	资金周转率
	一定周期内流动资金的周转率
	检测公司周转情况
	

	8
	投资收益率
	税后利润/实收资本
	检测分（子）公司的投资收益情况
	

	9
	资产负债率
	负债总额/资产总额
	检测分（子）公司的资产负债情况
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生产管理指标
	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	产值
	一定周期内完成的入库品总额
	检测一定周期内的劳动生产总额
	

	2
	生产计划完成率
	实际生产完成量/计划完成量
	检测生产部门生产计划完成情况
	

	3
	按时交货率
	按时交货额/计划交货额
	检测生产部门生产进度执行情况
	

	4
	全员劳动生产率
	总产值/员工总人数
	检测员工平均生产值，确定全员劳动生产率
	

	5
	设备折旧率
	设备折旧费用/设备资产
	检测资产消耗占设备资产比率，以测定设备利用情况
	

	6
	设备故障率
	设备故障检修费用/产值
	检测设备资产的消耗在总产值中的比重
	

	7
	工具消耗率
	工具消耗额/产值
	检测工具消耗与产值的比率关系，越少越好
	

	8
	生产安全事故发生数
	一定周期内发生的安全生产事故数
	检测生产部门生产安全管理的效果
	

	9
	生产安全事故损失率
	生产安全事故损失额/产值
	检测生产安全事故造成的生产损失情况
	

	10
	生产安全事故处理的及时性
	生产安全事故是否得到了及时有效的处理
	检测生产安全部门的工作情况
	

	11
	生产作业现场的整洁、有序性
	生产作业现场是否摆放整齐，存放有秩序
	检测生产作业车间的现场管理情况
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成本控制指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	主营业务成本总额
	产品生产成本
	检测分（子）公司的主营业务成本，为分（子）公司降本增效提供依据
	

	2
	制造费用与主营业成本比率
	制造费用/主营业务成本
	检测制造费用在主营业务成本中的比例
	

	3
	制造成本与主营业务成本比率
	制造成本/主营业务成本
	检测制造成本在主营业务成本中的比例
	

	4
	管理费用
	在生产销售产品中所发生的管理费用
	检测分（子）公司的管理费用比例
	

	5
	营业费用
	在产品销售过程中发生的费用
	检测分（子）公司的产品销售费用
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市场营销指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	销售合同额
	一定周期内完成签订的销售合同总额
	检测一定周期内的营销效果
	

	2
	销售收入
	一定周期内完成的产品出厂总额
	检测一定周期内的产品销售收入，以产品出厂为准
	

	3
	货款回笼率
	一定周期内回笼的销售货款总额/销售收入总额
	检测一定周期内的货款回笼情况，促进公司销售部门提高效率
	

	4
	营销、销售计划完成情况
	周期内营销、销售计划的完成、达成情况
	检测营销、销售计划的编制准确性和计划完成情况
	

	5
	市场占有率
	产品销售收入/产品市场总份额
	检测一定周期内的市场占有情况
	

	6
	营业费用比率
	营业费用总额/产品销售收入总额
	检测一定周期内的营销效果
	

	7
	销售收入增加率
	（本期销售收入—上期销售收入）/上期销售收入
	检测一定周期内的销售增加情况
	

	8
	客户满意度
	客户满意户数/公司全部客户
	检测公司的客户满意度情况
	

	9
	营业费用达成率
	一定周期内实际营销费用/营销预算费用
	检测营销费用预算执行情况
	

	10
	运输费用达成率
	一定周期实际发生的运输费用/计划预算费用
	检测销售部门合理选择运输单位，控制运输成本
	

	11
	解决客户投诉率
	一定周内解决的客户投诉数/客户总投诉数
	检测相关部门客户投诉的解决力度和效果
	

	12
	合同归档率
	周期内归档合同总数/应归档合同数
	检测销售合同是否及时归档
	

	13
	销售台帐的准确性
	销售台帐记录是否准确
	检测销售台帐记录的准确性
	

	14
	销售往来记录的及时性和准确性
	销售往来记录是否准确及时
	检测销售往来记录的及时性和准确性
	

	15
	产品标识制作的及时性
	产品标识制作是否及时
	检测产品标识制作的及时性
	

	16
	客户信息管理的完成性
	客户信息是否完整并及时更新
	检测客户信息的完整性，以及相关人员是否及时将客户信息更新
	

	17
	销售结算工作进行的及时性准确性
	是否及时、准确地进行了销售结算
	检测市场部门是否及时、准确地进行了销售结算工作
	


质量管理指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	一次检验成功率
	一次检验成功的产品数/检验的产品总数
	检测生产质量情况
	

	2
	品管成本比重
	品管成本/产品销售收入
	检测品管成本占销货收入比率，为拟订品管计划及生产、品管改进参考
	

	3
	质量事故处理的及时性有效性
	质量事故处理是否及时有效
	检测品质管理部门在质量事故处理方面的工作
	

	4
	产品抽检合格率
	抽检合格产品总数/抽检产品总数
	检测产品生产质量，由品质保障部组织
	

	5
	客户质量问题处理的及时性有效性
	对于客户质量问题的投诉是否及时有效
	检测综合管理部门对客户投诉的质量问题解决的及时性，准确性
	

	6
	质量体系评审不符合项数
	年度质量体系评审发生的不符合项数
	检测公司质量体系管理的完整性、准确性
	

	7
	质量检验的差错率
	产品检验差错数/检验产品总数
	检测产品检验人员的检验准确性和水平
	

	8
	供方质量检验资料的保管情况
	供方质量检验资料是否完整、准确
	检测质量检验人员日常工作的情况
	

	9
	技改项目的完成率
	技改项目完成数/技改项目计划数
	检测公司技改项目的完成情况
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人力资源指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	员工增加率
	（本期员工数—上期员工数）/上期员工数
	检测周期内员工增加比例
	

	2
	员工结构比例
	各层次员工的比例分配状况
	检测人力资源结构的合理性
	

	3
	关键人才流失率
	一定周期内流失的关键人才数/公司关键人才总数
	检测公司关键人才的流失情况
	

	4
	工资增加率
	（本期员工平均工资—上期员工平均工资）/上期员工平均工资
	检测工资增加情况
	

	5
	人力资源培训完成率
	周期内人力资源培训次数/计划总次数
	检测人力资源部门培训计划的执行情况
	

	6
	部门员工出勤情况
	部门员工出勤人数/部门员工总数
	检测部门员工的出勤情况
	

	7
	薪酬总量控制的有效性
	一定周期内实际发放的薪酬总额/计划预算总额
	检测人力资源部门在薪酬总额控制方面的有效性
	

	8
	人才引进完成率
	一定周期实际引进人才总数/计划引进人才总数
	检测人力资源部门的招聘计划完成情况
	

	9
	考核工作完成的及时性准确性
	公司绩效考核完成的是否及时、准确
	检测人力资源相关部门在绩效考核方面的有效性
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采购供应指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	采购计划完成率
	当期采购实际完成数/当期物料需求计划
	检测采购部门采购计划的完成情况
	

	2
	采购成本降低率
	（上期采购成本—本期采购成本）/上期采购成本
	检测采购部门降低采购成本的效果
	

	3
	供应商一次交检合格率
	供应商一次交货合格的次数/该月所有供应商交货次数
	检测采购供应部门对采购进程、采购质量控制的情况
	

	4
	供应商信息管理
	供应商、外协商信息的完整性、准确性
	检测采购供应部门是否及时录入供应商和外协商信息，以及是否及时更改
	

	5
	采购积压物资处理的及时性
	是否及时有效地处理了仓库积压物资
	检测采购供应部门对库存积压物资处理的及时性
	

	6
	采购资金使用情况
	一定周期内采购资金付款数/采购物资的总额
	检测采购供应部门的采购资金使用情况
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产品技术设计指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	研发计划完成率
	当期按计划完成的研发项目数占当期计划完成的研发项目数的比例
	检测技术部门的研发计划完成情况
	

	2
	技术图档更改的及时性
	是否及时将技术图档更改
	检测技术中心技术图档更改的效果
	

	3
	技术出图的及时性准确性
	是否按照生产进度及时准确的出图
	检测技术部门的工作效果
	

	4
	标准化审查的差错率
	标准化审查差错次数/标准化审查总次数
	检测标准化人员的工作效果
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仓库库存指标

	序号
	指标
	指标定义
	功能
	考核依据

	1
	总库存金额
	月底全部库存产品按入库成本价格计算的总金额
	检测分（子）公司的库存情况，促进销售部门加强销售，为生产部门合理安排生产提供依据
	

	2
	总库存数量
	月底全部库存产品数量
	检测分（子）公司的库存情况，促进销售部门加强销售，为生产部门合理安排生产提供依据
	

	3
	物资入库差错率
	入库差错次数/入库总数
	检测仓库部门的工作效果
	

	4
	物资领用差错率
	出错次数/领用总数
	检测仓库部门的工作效果
	

	5
	报表、台帐出错率
	记录有误的报表、台帐总数
	检测仓库部门的工作效果
	

	6
	仓库环境审查
	仓库环境是否整洁有序
	检测仓库部门的工作效果
	

	7
	标准库存量与实际库存量比率
	标准库存量/实际库存量
	检测标准库存量与实际库存量比率，设定存料对销货之基本比率，为决定安全存量提供依据
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