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                  美容师日工作总结表格     
	日期：
	
	
	
	
	

	一、今天服务的客人：                                        
	
	
	
	
	
	

	姓名
	年龄
	护理项目
	满意度
	家庭关系
	客人心情
	近期活动
	谈话重点
	客人反应
	今天销售
	下次销售
	方法
	预约下次

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	需要协助（销售需要）：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	二、明天要来的客人：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	姓名
	护理项目
	
	需要协助
	
	
	
	
	
	注意事项（操作、处方、服务等）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	三、回访预约客人：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	久未到店
	原因
	
	结果
	
	护理到时
	结果
	
	回访新顾客
	结果
	
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	四、今天工作心得：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


